


ขั้นตอนการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาข้าราชการ

การปฏิบัติภารกิจและให้บริการของส านักงานธนารักษ์พื้นท่ีฉะเชิงเทรา

ขั้นตอนที่ 1

ช่องทางการร้องเรียน

1. ติอต่อด้วยตนเอง 

ส านักงานธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทรา

ถนนยุทธด าเนิน ต าบลหน้าเมือง

อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 

(บริเวณชั้นล่างของส านักงาน)

3. ส่งหนังสือเรื่องร้องเรียนมาที่ ส านักงานธนารักษ์พื้นท่ีฉะเชิงเทรา

66/2 ถนนยุทธด าเนิน ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

4. ผ่านทาง Internet 

http://complain.treasury.go.th/tanarak/index_0224.php

หรือ Email : rtccs@treasury.go.th

5. ผ่านช่องทางโทรศัพท์

โทรศัพท์ 0 3851 1300

โทรสาร 0 3853 5354

mailto:rtccs@treasury.go.th


ขั้นตอนที่ 2

ส่วนบริหารทั่วไป

รับเรื่อง บันทึกทะเบียนรวบรวมข้อร้องเรียนน าเสนอ

ธนารักษ์พื้นท่ีฉะเชิงเทราภายใน 30 นาที 

(ภายใน 30 นาที วันท าการหลังได้รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน)

ขั้นตอนที่ 3

ธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทรา

ธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทรา 

พิจารณาสั่งการให้ส่วนบริหารท่ัวไป,ส่วนจัดการท่ีราชพัสดุ,

ส่วนจัดการฐานข้อมูลและส่วนประเมินราคาทรัพย์สิน 

(ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน) รับผิดชอบด าเนินการจัดการร้องทุกข์ร้องเรียน

ขั้นตอนการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาข้าราชการ

การปฏิบัติภารกิจและให้บริการของส านักงานธนารักษ์พื้นท่ีฉะเชิงเทรา



ขั้นตอนที่ 4

ด าเนินการจัดการ

เรื่องทุกข์ร้องเรียน

1. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณาว่าสามารถว่าสามารถด าเนินการได้โดยเบ็ดเสร็จ/

หรือไม่สามารถด าเนินการได้แบบเบ็ดเสร็จ

2.

3.

ประชุมหารือร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารเพื่อหาแนวทางการด าเนินการ

ด าเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน

4. รายงานผลด าเนินการเสนอต่อธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทราเพื่อพิจารณาลงนามใน

หนังสือแจ้งผลข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ภายใน 15วัน)

5. สรุปเรื่องร้องเรียนน าเสนอธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทรา ภายในวันท่ี 5 ของแต่ละเดือน

ขั้นตอนการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาข้าราชการ

การปฏิบัติภารกิจและให้บริการของส านักงานธนารักษ์พื้นที่ฉะเชิงเทรา



ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
ส ำนักงำนธนำรักษ์พ้ืนที่ฉะเชิงเทรำ 

เรียน  ธนารักษ์พ้ืนที่ฉะเชิงเทรา 

1. ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
 นาย นาง นางสาว..................................................นามสกุล......................................  
อายุ.......................ปี  เลขที่ประจ าตัวประชาชน......................................................................... ........................... 
ที่อยู่................................................................................................ .......................................................................  
เบอร์โทรศัพท์................................................มือถือ...........................................e-mail………………….………………. 

2.รายละเอียดการร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับงาน 

 ส่วนที่ราชพัสดุ  ส่วนประเมินราคาทรัพย์สิน  ส่วนจัดการฐานข้อมูล 

 ส่วนบริหารทั่วไป ส่วนอื่น ๆ  

ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล) 

 นาย นาง นางสาว..................................................นามสกุล......................................  

เรื่องท่ีประสงค์จะร้องเรียน 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
ช่องทางที่ท่านต้องการให้ติดต่อกลับ 
 ตามท่ีอยู่ด้านบน อีเมล์   โทรศัพท์บ้าน  โทรศัพท์มือถือ 
 
 
    ลงชื่อ.........................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
    (..........................................................)    
 


